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Cámara de Comercio y Producción de Santiago 

Programa de Desarrollo de un Sistema de Franquicias para el sector empresarial  en República Dominicana
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Autodiagnóstico del Franquiciante  
(Micro Empresa)
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(por favor sírvase llenar el siguiente formulario suministrando la información que se solicita en cada uno de los campos. En caso de no disponer de la información dejar en blanco)

Una vez que termine de llenar el presente formulario, por favor enviar de vuelta a la atención de la Lic. Rosa Ildefonzo en la Cámara de Comercio y Producción de Santiago, a la dirección de correo electrónico franquicias@camarasantiago.com  a quien puede conseguir por los teléfonos 809-582-2856 en caso de cualquier duda.
	Fecha: 

	Razón Social /
Nombre Empresa:
	# RCN:

	Nombre persona
Contacto:
	# de Cédula de Identidad: 

	Dirección:


	Ciudad:

	Correo electrónico:
	Teléfono:

	Sector al cual pertenece su empresa:
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Estimado Potencial Franquiciante,
El formulario que se presenta a continuación busca conocer un poco acerca de su empresa mediante una serie de preguntas que cubren una serie de temas para tener una idea inicial acerca del potencial de su negocio para expandirse y crecer a través del modelo de franquicias. Está conformado por una serie de preguntas de sencilla respuesta (SI ó NO) que permitirán aprender acerca del nivel de desarrollo de su negocio, y también le permitirán a Ud. conocer un poco acerca de las cosas que son relevantes dentro del desarrollo de un modelo de franquicias.  No hay respuestas acertadas o equivocadas, la intensión es conocer más acerca de su negocio para poder apoyar mejor el desarrollo del modelo de franquicia.
	1. ¿Es claro para su Empresa cuál es su mercado objetivo (grupo de consumidores) al cual le hace llegar en la actualidad o desea hacer llegar en el futuro sus productos? 
	SI    __ 
NO  __

	2. ¿Ese mercado objetivo cuenta con un número alto de clientes / consumidores potenciales para su negocio?
	SI    __ 
NO  __

	3. ¿Posee  su empresa algún tipo de datos de las opciones de ubicación ideal para abrir un  nuevo punto de venta o tienda?
	SI    __ 
NO  __

	4. ¿Conoce las características ideales del sitio donde se pueden desarrollar  con éxito, sus nuevos puntos de venta, en cuanto a número de clientes, entorno comercial y formatos de negocios tales como: tiendas individuales,  hipermercados o centros comerciales, entre otros?
	SI    __ 
NO  __

	5. ¿Conoce su empresa cuáles son los competidores en los diferentes mercados en los que compite?


	SI    __ 
NO  __

	6. ¿Conoce  cuáles son las características que diferencian su producto o servicio del de los competidores?
	SI    __ 
NO  __

	7. ¿La relación calidad-precio de su producto o servicio frente al de la competencia es altamente competitivo?
	SI    __ 
NO  __

	8. ¿Tiene establecido un sistema que le permita determinar con exactitud los costos de sus productos, servicios y procesos?
	SI    __ 
NO  __

	9. ¿Tiene  claramente definidos los volúmenes de ventas o ingresos por servicios y por punto de venta o de  atención que Ud. posee en la actualidad?
	SI    __ 
NO  __

	10. ¿Tiene  claramente definidos los volúmenes de ventas o ingresos por servicios y los márgenes de utilidad por producto o servicio?
	SI    __ 
NO  __

	11. ¿Se tiene un proceso  claramente definido que garantice la estandarización de los productos o servicios que ofrece su empresa?
	SI    __ 
NO  __

	12. ¿Dispone de algún sistema de control de información, para administrar la variedad y amplitud de sus productos y/o servicios?
	SI    __ 
NO  __

	13. ¿Tiene  registrada su marca (logo y lema) ante la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONPI)?
	SI    __ 
NO  __

	14. ¿Tiene establecido semestral o anualmente un monto mínimo de inversión en publicidad y lo cumple?
	SI    __ 
NO  __

	15. ¿Su concepto de negocio cuenta con elementos de originalidad y es atractivo, en comparación con los negocios en su sector?
	SI    __ 
NO  __

	16. ¿Tiene más de un punto de venta  que sirva de modelo para el franquiciado?
	SI    __ 
NO  __

	17. ¿Sus puntos de venta son atractivamente rentables?
	SI    __ 
NO  __

	18. ¿Tiene estimativos sobre el monto total de la inversión requerida para abrir un nuevo punto de venta?
	SI    __ 
NO  __

	19. ¿Realiza pronóstico de ventas con periodicidad mensual o semestral?
	SI    __ 
NO  __

	20. ¿Cuenta con la infraestructura (recurso humano, financiero, material y conocimiento) para hacer frente a una estrategia de desarrollo de franquicia?
	SI    __ 
NO  __

	21. ¿En un entorno comercial similar al de sus unidades piloto o puntos de venta, resultaría fácil reproducir el negocio objeto de la franquicia por un franquiciado?
	SI    __ 
NO  __

	22. ¿Ha recibido alguna solicitud de franquicia en el  último año?
	SI    __ 
NO  __

	23. ¿Si un potencial Franquiciado, bajo su orientación, siguiera su mismo método de trabajo, esto le garantizaría una rentabilidad interesante?
	SI    __ 
NO  __

	24. ¿Tiene convenios especiales para manejo de proveedores de materias primas o adquisiciones de tecnología, entre otros?
	SI    __ 
NO  __

	25. ¿La empresa cuenta con sistemas de interconexión con sus clientes, proveedores y puntos de venta para suministros, recaudos e intercambio de información?
	SI    __ 
NO  __

	26. ¿Su empresa pertenece formalmente a un gremio, asociación, red empresarial, grupo o cadenas productivas?
	SI    __ 
NO  __


Una vez que termine de llenar el presente formulario, por favor enviar de vuelta a la atención de la Lic. Rosa Ildefonzo en la Cámara de Comercio y Producción de Santiago, a la dirección de correo electrónico franquicias@camarasantiago.com  a quien puede conseguir por los teléfonos 809-582-2856 en caso de cualquier duda.
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